
·比较教育· 问责与改进：美国大学开展学生学习结果评估的双重动力

就以及升学和就业方面能够获益多少；（２）高等院
校能够为学生提供什么样的教育机会，有多少学生

能够获益； （３）学生能否整合和应用所学内容；
（４）高等院校内部如何保障学生学习质量，如何利
用结果改进学习。［１５］

值得庆幸的是，威斯康星州政府并没有要求对

特定的学习结果负责，学习结果只是评估的一部分，

因此评估结果并不会直接影响州政府拨款。这主要

是考虑到整体的评估背景。由于高等教育成本增加，

大学学费不断上涨，大学需要证明为学生提供的学

习是有效的，这确实是大学开展学习结果评估的一

个方面；另一方面，如果从更广泛的角度来看就涉

及到高等教育的价值。公众想要了解高等教育的真

正价值是什么，这也促使麦迪逊分校思考学生正在

学习什么以及如何学习。在某些情况下，学习结果

与学生毕业后的工作息息相关，麦迪逊分校希望学

生能够获得成功，这种成功不仅是毕业后一段时间

的体现，更重要的是通过长时间的工作和学习所体

现的教育本身的价值和学生学习经验。

二、内部动力：改进质量
除了回应外部对大学效用的问责，改进内部教

学质量和学习质量也是美国大学开展学生学习结果

评估的又一动力。在美国的很多州，州政府和立法

机关十分强调学生学习结果评估的改进功能。更具

体的说，他们把改进质量作为开展学生学习结果评

估的根本目的。［１６］麦迪逊分校的学生学习结果评估

也将改进作为评估的重点。

（一）改进教学质量

麦迪逊分校教务长办公室制定的学生学习结果

评估计划将改进作为评估的重点，虽然评估计划所

强调的是改进学生学习，但教师是学生学习的促进

者，教学质量影响学习质量。在麦迪逊分校的访谈

中教师内森提到，英语系在开展学生学习结果评估

过程中非常重视教师教学，开展了很多关于教学的

讨论。例如，他在培训课程助教时总是会问：“今天

你教了什么？”实际上他想问的是：“今天学生学习

到了什么？”可见，教师教学和学生学习密切相关。

与传统的教学质量评估相比，学习结果评估强

调的教学质量更多的是以学生为主体。传统的教学

质量评估是以教师为中心，强调教师的任务是教学，

重视教学目标；而学习结果评估则是以学生为中心，

强调教师的任务是帮助学生学习，重视学习结果。

教学目标与学习结果并不相同。教学目标是对学生

完成学习活动后的预期，侧重教学活动，教师为主

导；学习结果是参与一段学习后所达到的可测量的

认知性和情感性结果，侧重学习活动，学生为主体。

但无论如何，学习结果评估所强调的学习质量与教

学质量密不可分。

（二）改进学习质量

麦迪逊分校教务长办公室所制定的学生学习结

果评估计划尤其强调改进学生学习。凯瑟琳提到，

为了保证学生学习质量，教务长办公室将会持续、

系统、全面的理解和改进学生学习。改进学生学习

也可以理解为基于 “证据”的学生学习。学生学习

结果评估应该是持续的过程，具体包括：（１）确定
学习目标；（２）确保学生获得足够的学习经验以实
现这些目标； （３）收集证据 （ｅｖｉｄｅｎｃｅ）以确定学
生学习在多大程度上实现目标；（４）使用评估结果
来检验或改进学习。学生学习结果评估能够检验学

生正在学习什么以及教师期望学生学习什么，开展

评估活动所获得的证据能够显示哪些方面做的好，

哪些方面需要改进。

“如果你问我评估的目的是什么，我会很确定的

回答你除了回应外部问责以外，改进质量是非常重

要的，这也是我负责的工作。我们开展评估主要是

为了学生，而不是为了政府。当然政府告诉我们必

须做，但是我们是为了学生而做。”（杰西卡，通识

教育委员会）

“我期望开展学生学习结果评估能够真正改进学

生学习。并且通过改进，教师能够和管理者一起找

出差距，以实现学生所期望的学习结果。这也是我

期望通过评估所达到的效果。所以如果威斯康星大

学系统或认证机构问我评估开展的怎么样时，我会

告诉他们这个想法。这也是目前我的岗位所赋予的

角色和责任。”（凯瑟琳，教务长办公室）

评估的改进功能涉及到评估过程中不同的利益

主体。改进的过程是持续的 （ｓｕｓｔａｉｎｉｎｇ），而是否能
够真正实现改进与大学能否有效组织学习结果评估

密切相关。大学有效组织学习结果评估在某种程度

上取决于负责和参与评估的部门和人员，取决于评

估目的仅是为了回应外部对大学效用的问责，还是

真正做出努力来改进教学和学习质量。因此，大学

在制定学习结果评估计划时，通常会考虑几个相关

问题：由谁负责学生学习结果评估？谁参与和支持

学生学习结果评估？回答这些类似问题需要探索大

学开展学习结果评估不同部门的工作职责和具体作
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